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&% @® Nyr 2% aller Besucher cines Amtes nehmen einen Beistand mit
zum Gespréich, obwohl es ihnen durch das Gesetz erlaubt ist. Dabei sitzen sie
dann dem Sachbearbeiter gegeniiber und haben das Gefithl der Amts-
Maschinerie ausgeliefert zu sein.

&%) @° pe Erfahrung zeigt, dass allein die Anwesenheit einer weiteren
Person auf Seiten der Amtsbesucher die moralische Unterstiitzung bietet um
selbstsicher und gestéiirkt seine Angelegenheiten zu regeln.

@% @ . hbearbeiter konnen durch die Anwesenheit des objektiven
und unparteiischen Beistandes nachweisen, dass sie ihrer Pflicht zur
Aufklirung und Beratung nachgekommen sind.

%%% ®® D Mitlaufer vertreten die Auffassung, dass Sachbearbeiter in
den’ Amtern (auch im Jobcenter) keine Feinde sind, sondern potentielle
Verbiindete. Man muss dem Amtsbesucher die Moglichkeit geben sein
Anliegen vorzutragen und dem Sachbearbeiter die Moglichkeit sach- und
fachgerecht zu beraten und zu helfen.

87 O ynerzia: @  @°

Keine(r) muss allein zum Amt!

www.wirgehenmit.org
Twitter: @WirGehenMit #Mitldufer
www.facebook-com/Wirgehenmit

ViSdPG: Hans-Peter Weyer, Goebenstrasse 94, 47169 Duisburg, Tel. 0203-87846756
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WirGehenMit.org\ »

fiir ein menschliches Sozialsystem

Jeder hat das Recht, eine Begleitperson (Beistand) zu

einem Termin bei einem Amt mitzunechmen.
[ §13 Abs. 4 SGBX |

Diese Begleitpersonen sind wir.

Telefon 02065-7923199
mitlaeufer@wirgehenmit.org
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